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REGLAMENTO INTERNO DE LA CLINICA KINESICA DOCENTE ASISTENCIAL DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR (SEDE TEMUCO)*

El presente Reglamento Interno de la Clinica Kinésica Docente Asistencial de la Universidad Mayor,
en adelante el “Reglamento”, establece las disposiciones que regulan el funcionamiento de la Clinica

Kinésica de la sede Temuco.

La Clinica Kinésica Docente Asistencial de la Universidad Mayor, sede Temuco, en adelante la
“Clinica”, es un establecimiento docente-asistencial de baja complejidad y de atencidén abierta a la
comunidad de Temuco y sus alrededores, en el cual se otorgan prestaciones kinésicas de
rehabilitacién y recuperacion funcional. Su acreditacion inicial consta en Resolucién N° 220965917,

de fecha 21 de marzo de 2022, emanada de la Seremi de Salud de la Regién de la Araucania.

En su calidad de establecimiento docente asistencial, desempefia un papel vital en la formacién de
futuros profesionales en el campo de la kinesiologia, al tiempo que brinda una atencién de calidad

a la comunidad.

A través de un enfoque integral que combina la teoria con la préctica, las actividades clinicas se
centran en proporcionar una experiencia educativa enriquecedora para los(las) estudiantes, a la vez
de cumplir con el deber de prestar servicios de salud de calidad a aquellos usuarios que acuden en

busca de atencion.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo.

El objetivo del presente Reglamento es garantizar el adecuado desarrollo de las actividades practicas
y curriculares de los estudiantes de la carrera de Kinesiologia, asi como el correcto funcionamiento
de las labores asistenciales en la Clinica, promoviendo un ambiente de respeto, profesionalismo y

seguridad tanto para los estudiantes como para el personal administrativo, académico y los usuarios.

" Reglamento aprobado mediante Decreto Nro. 28 de 02 de diciembre de 2024,



Articulo 2°. Alcance.

Este Reglamento deberd ser conocido y aplicado, seglin corresponda, por todos los(las) estudiantes
de pregrado que realicen actividades curriculares y practicas en la Clinica y por el personal técnico
de salud, académicos y directivos que participen en actividades académicas y/o de gestidn en la
Clinica. Tratandose de los(las) estudiantes, cada vez que inicien sus actividades curriculares y

practicas en la Clinica, deberan firmar un documento que garantice su conocimiento.

Asimismo, el Reglamento debera ser puesto en conocimiento a todo beneficiario(a), familiar y/o
acompafante que ingrese a las dependencias haciendo uso de los servicios de salud ofrecidos,
mediante informacidn que sera de publico conocimiento, la cual estara a disposicion de aquellos, de

modo que pueda serles aplicado.
Articulo 3°. Referencias legales aplicables.

> Ley N° 20.584 de 2006 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencién en Salud y sus modificaciones;

> Decreto N° 40 de 2012 emanado del Ministerio de Salud que Aprueba Reglamento sobre
requisitos basicos que deberan contener los reglamentos internos de los prestadores
institucionales publicos y privados para la atencién en salud de las personas de la Ley 20.584;
Y,

> Ley N°19.628 de Proteccion a la Vida Privada o la normativa que la reemplace.
Articulo 4°. Sujecidn de Protocolo de Prevencion.

Con el fin de salvaguardar la salud y seguridad de todos los involucrados, se entenderdan como
medidas generales de prevencién para proteger contra el contagio de COVID-19 y otras emergencias

sanitarias declaradas como tales, las siguientes:

1. Uso obligatorio de mascarillas: Se requiere que todas las personas que ingresen a las
instalaciones de la Clinica utilicen mascarillas cuando exista la indicacidon en ese sentido,
cubriendo adecuadamente nariz y boca.

2. Llavado frecuente de manos: Se instruye a todos(a) los(las) usuarios(as), personal

administrativo, docentes y visitantes de la Clinica a realizar un lavado frecuente de manos



con aguay jabdn o a utilizar desinfectante de manos a base de alcohol, especialmente antes
y después de cualquier contacto con usuarios o superficies compartidas.

3. Prohibicién de consumir alimentos dentro de las instalaciones clinicas: Se prohibe el
consumo de alimentos dentro de las instalaciones de la Clinica, con el propdsito de evitar la

propagacién de agentes patégenos a través del contacto con superficies contaminadas.

TITULO II. DISPOSICIONES RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS QUE SE REALIZAN EN LA
CLiNICA

Articulo 5°. Del régimen curricular de las actividades practicas realizadas en la Clinica.

Las actividades curriculares de caracter practico se realizaran segun lo establezca el plan de estudio
de la carrera de Kinesiologia, y en éste se determinara la duracion de cada una de las actividades

académicas, asi como los requisitos para ingresar a ellas.
Articulo 6°. Asistencia a las actividades y evaluaciones.

Todo(a) estudiante que tenga carga académica inscrita deberd asistir a las actividades y evaluaciones

programadas en cada asignatura.

Sin perjuicio de los anterior, el Reglamento Interno de la carrera podra establecer requisitos
especificos por concepto de porcentaje de asistencia y/o inasistencia para las actividades practicas

en la Clinica.
Articulo 7°. Forma de canalizar las consultas.

Los(las) estudiantes que, habiendo realizado actividades formativas en la Clinica, tengan consultas o
inquietudes relacionadas con las actividades o evaluaciones obtenidas podran efectuarlas al(a la)

docente responsable de la actividad y/o asignatura, segln corresponda.
Articulo 8°. Posibilidad de revision.

De las decisiones evaluativas que adopte el(la) Director(a) de la Clinica de conformidad a lo expuesto
en el articulo precedente, se podra recurrir como instancia ultima al(a la) Direccién de la Carrera.
Las resoluciones académicas que adopte la autoridad seran definitivas, debiendo aplicarse sin

mayores tramites.



Articulo 9°. De la organizacion de las actividades académicas que se ejecutan en la Clinica.

La Carrera de Kinesiologia, sede Temuco, es la encargada de realizar la supervisidon y control de
gestion de los lineamientos establecidos por la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud. Por su
parte, la Clinica tendrd un(a) Director(a), quien serd su maxima autoridad y que dependera
directamente de la direccidn de carrera de Kinesiologia. La Direccién de la Clinica tendra funciones
de tipo académica, administrativa y de gestién que permitan asegurar la calidad de la formacidn en

los distintos niveles académicos

Quien detente el cargo de Director(a) de la Clinica serd designado(a) en virtud de sus antecedentes
por el(la) Director(a) de la carrera de Kinesiologia, sede Temuco, y ratificado(a) por el(la) Decano(a)
de la respectiva Facultad, debiendo informarse a la Vicerrectoria Académica para su debida

formalizacion.

Ademads del (de la)Director(a), la Clinica contara con un(una) Técnico de Nivel Superior en Enfermeria

(TENS) y Supervisores Clinicos.
Articulo 10°. Funciones del (de la) Director(a) de la Clinica.

Sin perjuicio de las obligaciones enunciadas en este mismo Reglamento, seran funciones del (de la)

Director(a) de la Clinica:

a) Colaborar en la busqueda y seleccion de académicos y especialistas reconocidos(as),
nacionales y/o extranjeros(as), para la realizacién de las actividades académicas lectivas y
clinicas.

b) Facilitar el desarrollo de actividades relacionadas con el dmbito de Vinculacién con el Medio
de acuerdo con las politicas institucionales para difundir el conocimiento con fines de
promocidn de la salud y prevencion de enfermedades.

c) Reportar anualmente a la Direccién de Carrera y al cuerpo docente respecto de las
actividades académicas y de vinculacion con el medio, desarrolladas en la Clinica Kinésica,
organizando la logistica necesaria para su apropiado desarrollo.

d) Analizar los instrumentos formativos y evaluativos del internado profesional, acorde a los

resultados de aprendizajes declarados en el plan de estudios.



g)

h)

Resolver o derivar, seglin corresponda, todos los aspectos reglamentarios asociados al
desarrollo de las asignaturas del plan de estudio de acuerdo con la normativa vigente.
Liderar los procesos de investigacidén interna en los casos de reclamos derivados de la
vulneracion de alguno de los derechos consagrados en la Ley N° 20.584.

Autorizar la presentacién de los proyectos de investigacién al Comité de Etica Cientifica
Institucional o al Comité de Bioética y Bioseguridad, en caso que los eventuales participantes
hayan de ser reclutados en la Clinica.

Custodiar y mantener actualizada la informacion académica y administrativa de los(las)
estudiantes que realicen actividades curriculares y/o practicas en la Clinica, tanto actual
como histérica, y responder los requerimientos de informacion que realicen otras unidades
asociadas al desarrollo de los programas de pregrado respectivos.

Custodiar y mantener actualizada la informacién correspondiente a las fichas clinicas de
los(las) usuarios que hayan sido atendidos en la Clinica y responder los requerimientos de
informacion que se realicen interna o externamente, si ello correspondiere de conformidad
a la legislacién vigente.

Suscribir los requerimientos de materiales necesarios para el funcionamiento adecuado de

la Clinica y dar cuenta de los fondos entregados al Centro de Costo a su cargo.

Articulo 11°. Funciones del (de la) Secretaria(a) de la Clinica.

El servicio de secretaria es centralizado y compartido con la Clinica Odontolégica. Las funciones de

la secretaria de la Clinica incluyen:

a)
b)

c)

Organizar la agenda de citacidn de usuarios (as) de los internos de la Clinica Kinésica.
Contactar usuarios(as) y agendar ingresos mediante la presentacion de orden médica
Aplicar consentimiento informado a los(las) usuarios(as) al ingreso a su tratamiento a la
Clinica

Llamar a los(las) usuarios(as) para confirmar citacién semanalmente.

Subir documentos de ingreso de los(las) usuarios(as) a la ficha clinica electrénica Smile
(orden médica, consentimiento informado).

Al término de las diez (10) sesiones de tratamiento de cada usuario(a), deberd aplicar
encuesta de calidad de atencion.

Llevar un registro de pagos realizados por los(las) usuarios(as).

Llevar un registro estadistico de los(las) usuarios(as) atendidos.



1)

Registrar y gestionar a los(las) usuarios(as) en lista de espera.

Entregar informacidn respecto de la atencién en la Clinica Kinésica y contestar consultas de
los(las) usuarios(as).

Ofrecer posibilidad de hacer comentarios en libro de sugerencias y reclamos de la Clinica
Kinésica.

Gestionar insumos y materiales de uso de oficina permanente (semanal o mensualmente).

Asimismo, serd responsable de recepcionar y atender llamados telefdnicos, ingresar datos de los

(las)usuarios(as) en ficha electrénica, entregar consentimiento informado y solicitar firma por parte

del(de la) usuario(a). Debera confirmar las horas de citacién y organizar la agenda de la Clinica

kinésica. Ademas, realizara seguimiento a los(las) usuarios(as) en caso de inasistencia con el fin de

garantizar fluidez en la agenda y atencidén a nuevos requirentes. Dentro de sus funciones también se

encuentra la gestidn de pago de las sesiones kinésicas en coordinacién con finanzas.

Articulo 12°. Funciones del(la) Técnico de Nivel Superior en Enfermeria (TENS).

Sin perjuicio de las obligaciones enunciadas en este mismo Reglamento, seran funciones del(de la)

Técnico de Nivel Superior en Enfermeria (TENS) las siguientes:

a)

b)

c)

Coordinar y llevar a cabo tareas administrativas como gestién de archivos y manejo de la
correspondencia.

Encargarse del mantenimiento del drea de trabajo y equipos kinésicos, asegurando su
limpieza y buen funcionamiento.

Registrar de manera precisa y oportuna la informacién relacionada con los tratamientos
kinésicos y el progreso de los usuarios en los sistemas de registro de la Clinica.

Gestionar eficientemente el inventario de suministros y equipos de la bodega de la clinica,
requiriendo cotizaciones, realizando pedidos, control de stock y asegurando su adecuado
almacenamiento.

Colaborar con el personal de limpieza para mantener los estandares de higiene en todas las
areas de la Clinica, incluyendo las oficinas, salas de tratamiento y los espacios comunes.
Cumplir con las normativas de seguridad, asi como con las politicas y procedimientos
establecidos por la Clinica.

Toma y monitoreo de signos vitales a usuarios, cuando sea requerido.

Realizar atencidon de primeros auxilios y estabilizacion en caso de que un(a) usuario(a) se

descompense, para su posterior derivaciéon, segun protocolo universitario interno



i) Aplicar encuesta de calidad de atencidn a los(las)usuarios(as) que hayan finalizado su
tratamiento kinésico, y que no puedan o se les dificulte contestar en forma independiente a

través de su dispositivo movil.
Articulo 13°. Funciones de los(las) Supervisores(as) Clinicos(as).

Sin perjuicio de las obligaciones enunciadas en este mismo Reglamento en forma precedente, serdn

funciones de los(las) Supervisores(as) Clinicos(as) en la Clinica especialmente las siguientes:

a) Acompanfar y evaluar a los(las) estudiantes debiendo proporcionarles orientacidon y apoyo
durante su practica en la Clinica. Esto incluye la supervisién directa de las actividades
clinicas, la retroalimentacion constructiva sobre su desempeiio y la evaluacién de su
progreso en los momentos evaluativos establecidos.

b) Revisar las Fichas Clinicas Electrdnicas: Es responsabilidad del(de la) Supervisor(a) Clinico(a)
revisar y asegurar la integridad y precision de la informacidn registrada en las fichas clinicas
electrénicas de los(las) usuarios(as). Esto implica verificar que se sigan los protocolos
establecidos para el registro de datos y que se cumplan los estandares de confidencialidad
y seguridad de la informacion médica.

c) Garantizar el Cumplimiento de la Ley N° 20.584: Los(las) Supervisores(as) Clinicos(as)
deberdn asegurarse de que todas las actividades asistenciales realizadas en la Clinica
cumplan con las disposiciones de la Ley N° 20.584, que establece los derechos y deberes de
los(las) usuarios(as) en materia de atencién de salud. Esto incluye garantizar el respeto a la
dignidad, autonomia y privacidad de los(las) usuarios(as), asi como su participacion

informada en el proceso de atencién médica.
Articulo 14°. Obligaciones especificas del(de la) estudiante/interno(a).

Sin perjuicio de las obligaciones enunciadas en este mismo Reglamento, serdn obligaciones

especificas de los(las) estudiantes e internos(as) las siguientes:

a) Evaluar a los(las) usuarios(as) que le hubieran sido asignados(as) bajo la supervision del(de
la) docente a cargo.

b) Asistir y participar activamente en las sesiones de formacion y estudio proporcionadas por
los(las) docentes de la Clinica Kinésica.

c) Ejecutartratamientos y terapias kinésicas bajo la direccién y supervision del equipo docente.



g)

h)

Mantener la confidencialidad de la informacién del(de la) usuario(a) y adherirse a las
politicas de privacidad de la Clinica.

Cumplir con el manejo adecuado de la ficha clinica electrénica, asegurando Ila
confidencialidad y precision de la informacién registrada.

Utilizar camillas con sabanillas de papel en todo momento durante las sesiones de
tratamiento para mantener la higiene y prevenir contaminaciones.

Respetar y hacer uso obligatorio de los lockers asignados para el almacenamiento seguro de
pertenencias personales, contribuyendo asi al orden y la seguridad en la Clinica.

Colaborar en tareas administrativas, como la preparacién de salas de tratamiento y la
organizacién de material.

Cumplir con el requisito de asistencia obligatoria normado por el reglamento de internado
profesional, disponible en la plataforma blackboard del curso.

Participar en actividades de aprendizaje y formacion continua proporcionadas por la Clinica
para mejorar sus habilidades y conocimientos en el campo de la kinesiologia.

Cumplir con los estandares de seguridad y normas de higiene establecidas por la Clinica para
garantizar un ambiente seguro para usuarios y personal.

Informar de manera oportuna y precisa cualquier incidente a la Direccién de la Clinica.
Demostrar un compromiso ético y profesional en todas las interacciones con usuarios,
familiares, personal administrativo y docente.

Los(las) estudiantes deberan abstenerse de concurrir a la Clinica bajo la influencia del
alcohol u otras drogas que alteren su juicio y comportamiento. La deteccidn en cualquiera
de estos estados sera motivo de suspensidn inmediata de la prdactica y el inicio de una
investigacion sumaria.

Usar la credencial de identificacién proporcionada por la Universidad al inicio de cada afio
académico. En caso de pérdida, el(la) estudiante deberd reponerla a su costo. Asimismo,
para los(las) estudiantes, se establece el uso obligatorio de uniforme durante las actividades

clinicas, y se exige puntualidad en el horario establecido por el docente a cargo



TITULO IlI: DE LAS SUSPENSIONES, RENUNCIAS Y REINCORPORACIONES

Articulo 15°.

Un(a) estudiante podra solicitar la suspensién temporal de sus actividades clinicas de manera
voluntaria por razones personales, de salud o académicas que dificulten su desempenio. La solicitud
deberd presentarse por escrito a la Direccion de Carrera, fundamentando las razones que justifican

la suspension.

La Direccidn de Carrera, en conjunto con la Direccién de la Clinica, evaluara la solicitud y comunicara
al (a la) estudiante la decision en un plazo razonable. Durante la suspension, el estudiante mantendra
sus derechos académicos y podra acceder a apoyo institucional para asegurar un adecuado reintegro

en el futuro.
Articulo 16°.

El(la) la estudiante podra renunciar voluntariamente a sus actividades clinicas mediante una
solicitud formal dirigida a la Direccidn de Carrera. La renuncia debe fundamentarse por razones
personales, de salud o académicas. La Direccion de Carrera y la Direccién de la Clinica evaluaran la
solicitud y responderan dentro de un plazo razonable, garantizando un proceso respetuoso y

confidencial.
Articulo 17°.

El(la) estudiante podra solicitar su reincorporacion a las actividades clinicas tras una suspensién
voluntaria, presentando una solicitud formal y, cuando sea necesario, documentacién que acredite

que las causas que motivaron su suspension han sido superadas.

TITULO IV: DE LAS NORMAS DE DISCIPLINA Y DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE
SANCIONES

Articulo 18°.

En casos en los que se detecte que un(a) estudiante presenta una condicidon de salud que pudiere

afectar el desarrollo adecuado de sus labores clinicas o que comprometa la seguridad de los(las)



usuarios(as), el funcionamiento de la Clinica, o la integridad de la comunidad académica y
administrativa, el(la) Director/a de Clinica Kinésica procedera a solicitarle una evaluacion médica.
Esta evaluacidn tendra como objetivo determinar si el(la) estudiante se encuentra en condiciones
fisicas y mentales adecuadas para continuar con la atencion de usuarios(as), garantizando asi un

entorno seguro y de calidad para todos.

La solicitud de esta evaluacidn serd realizada de manera confidencial y respetuosa, asegurando en
todo momento el trato digno e inclusivo del(de la) estudiante, evitando cualquier tipo de
discriminacién o prejuicio. Los resultados de dicha evaluacién seran analizados por la Direccién de
la Clinica y la Direccion de Carrera quienes, en conjunto con el(la) estudiante, tomaran las decisiones
necesarias para salvaguardar tanto su bienestar como el de la comunidad y los(las) usuarios(as) de

la clinica.

Con todo y en caso que se presenten hechos sobrevinientes que puedan poner en peligro la
seguridad de los(las) usuarios(as) o trabajadores, la Direccion de ésta estara facultada para adoptar
de manera inmediata las medidas necesarias para superar dicha situacién, siempre bajo los
principios de resguardo de la integridad y respeto por los derechos del(de la) estudiante. Estas
medidas podran incluir la suspension temporal del(de la) estudiante mientras se determina su

estado de salud y su capacidad para reincorporarse a las actividades clinicas de manera segura.
Articulo 19°

Se establece que la suspensién o expulsidon definitiva la Clinica deberd estar precedida de una
investigacion sumaria de conformidad a lo dispuesto en la Reglamentacion de Estudiantes de
Pregrado y el Procedimiento de Investigacion y Sancion de Caracter General de la Universidad.
Ademas, cualquier estudiante expulsado(a) durante una actividad practica especifica recibira la
calificacién minima en dicha actividad. La Direccion de la Clinica en conjunto con la Direccion de

Carrera evaluaran la continuidad del(de la) estudiante en actividades practicas.



TITULO V: DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS PROCESOS DE ATENCION DE SALUD ENTREGADAS EN
LA CLINICA QUE DEBEN SER CONOCIDAS POR LOS(LAS) USUARIOS(AS)

Articulo 20°. Procedimiento de Atencion.

La Clinica otorgard atencién a todas las personas que residan en la comuna de Temuco y sus
alrededores que requieran prestaciones kinésicas de rehabilitacidn y recuperacion funcional de baja

complejidad, independiente a su filiacién de salud.

La Clinica funcionara de lunes a viernes, 9:00 a 17:00 horas en periodo académico universitario, con
un horario de colacién entre 13:00 y 14:00 hrs. No habra atencién durante los feriados universitarios
ni durante el mes de febrero. Para efectos de requerir atencidn, todo(a)usuario(a) debera agendar
previamente una hora en el area de “Admisién”, debiendo siempre identificarse presentando su
cédula de identidad vigente y la respectiva orden médica de derivacién. El(la)usuario(a) debera dar
aviso oportuno con un minimo de un dia habil de antelacién, ante la ocurrencia de un evento que le

impida hacer uso de su hora agendada, permitiendo con ello, la disponibilidad de su cupo.

En el evento de ocurrir una contingencia que obligue a la Clinica a cancelar justificadamente una
hora de atencién agendada, ésta deberd coordinar con el usuario afectado una nueva hora en el

menor tiempo posible.
Articulo 21°. Aranceles.

El arancel que cobra de Clinica es fijo, dependiendo de la modalidad de atencidn, esto es, individual
o grupal y del nivel curricular de los(las) estudiantes que sean designados(as) para realizar la
prestacién. Su monto serd informado en forma previa a la atencién, debiendo ser cancelado al inicio

del tratamiento.
Articulo 22°. Atencidn preferente.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° bis de la Ley N° 20.584 existira atencion preferente y
oportuna para las personas mayores de 60 aifos y para las personas con capacidades diferentes, asi
como para los cuidadores o cuidadoras, todos los cuales deberan acreditar tales circunstancias. Esta
preferencia se otorgard: i. En atencién presencial para solicitud de horas para atencion kinésica; ii.

En la asignacion de dia y hora para la atencién kinésica; y iii. En la atencion de urgencia kinésica.



Articulo 23°. Sobre el Acompafamiento a un usuario.

Serd requisito de atencién de un nifio, nifia y/o adolescente menor de edad el asistir acompafiado(a)
de un adulto responsable, (padre, madre u otro adulto responsable) en todas las sesiones del
tratamiento kinésico. En caso de que el padre, madre o tutor legal autorice, podran asistir sin
acompafiantes los(las) adolescentes a partir de los 14 afos, excluyendo la primera sesién de

evaluacion, y la Ultima sesién de alta kinésica.
Articulo 24°. Entrega de consentimiento informado y de otras informaciones clinicas.

De acuerdo a los antecedentes disponibles, el(la) profesional tratante y/o el(la) estudiante asignado
comunicara, verbalmente, la condicidn de salud que afecta a un(a) usuario(a) y los tratamientos que
podran entregarse en el establecimiento. Con todo, corresponderd al(a la) usuario(a) durante su
proceso de atencién diagndstica efectuar las consultas y dudas que pudieren surgirle respecto a su
estado de salud y tratamiento propuesto. Una vez conocidas dichas circunstancias, el(la) usuario o
su representante legal, seglin corresponda, podra voluntaria e informadamente otorgar o denegar
su consentimiento a someterse o recibir el procedimiento o tratamiento propuesto. La
manifestacion de voluntad de la persona siempre se materializard mediante la suscripcion del

Consentimiento Informado.
Articulo 25. Situaciones Especiales.

a) Tratandose de nifos, nifias y adolescentes se les proporcionara informacién respecto a la
forma en que se realizara su tratamiento y se registrara en la ficha clinica respectiva la
circunstancia que el(la) menor de edad fue oido. Ello no reemplazara, de modo alguno, la
facultad de su representante legal para otorgar el consentimiento en su representacion.

b) Tratandose de usuarios(as) con discapacidad psiquica o intelectual, en la medida de lo
posible, se considerard su participacion en la planificacion de su tratamiento. Para los casos
en gue no sea factible su comprensién, la autorizacion debera ser entregada por su

cuidador(a) y/o representante legal.
Articulo 26°. Alta de Atencion.

Para los efectos del presente articulo se entendera por "alta de atencion" al proceso mediante el

cual un(a) usuario es liberado(a) de la atencidn kinésica voluntaria o forzadamente.



La Clinica contempla tres tipos de alta:

1. Alta kinésica: es entregada en forma verbal al(a la) usuario(a) por el profesional y/o
estudiante tratante cuando se ha completado el tratamiento, previamente autorizada por
el(la) supervisor(a), debiendo dejarse registro en su ficha clinica. Si es requerido por el(la)
usuario(a), su tutor o representante legal, se le entregara un informe de alta.

2. Alta voluntaria ocurre cuando un(a) usuario(a), o alguien que actla en su nombre, decide
dejar el tratamiento médico o rechazar los tratamientos sugeridos por el(la) profesional de
la salud. Esta decision se toma con pleno conocimiento de los riesgos involucrados,

debiendo dejarse constancia de la decisién del(de |a) usuario(a) en su ficha clinica.

3. Alta disciplinaria: puede ser dispuesta por la Direccion de la Clinica, cuando existe por parte
del(de la) usuario(a) malos tratos o tratos violentos (verbales o fisicos) en contra de los(las)
integrantes de los(las) estudiantes y/o equipo de salud, de las demas personas atendidas o
de cualquier otra persona. Lo anterior, siempre y cuando esto no ponga en riesgo inmediato
la salud del(de la) usuario(a). Asimismo, la inasistencia que no haya sido debidamente
justificada a tres sesiones consecutivas facultara a la Direccion de la Clinica a disponer el
alta disciplinaria del(de la) usuario(a), haciéndolo(a) perder su cupo. En dicho caso, no
procedera reembolso alguno de dinero. Finalmente, el alta disciplinaria podra ser dispuesta
en caso que, sin una causa previamente justificada y autorizada por la Direccién de la Clinica,
no se haya cumplido en tiempo y forma con el pago de las prestaciones econdmicas
derivadas del tratamiento, siempre que se haya completado mas del 50% de las sesiones
programadas. Este incumplimiento sera considerado en futuras solicitudes de cupo que

puedan ser realizadas por el(la) mismo(a) usuario(a).
Articulo 27°. Deberes de los(las) usuarios que son atendidos en la Clinica.

Sin perjuicio en lo expresamente dispuesto en la Ley N° 20.584 y sus reglamentos, todo(a) usuario(a)
o su representante legal deberd informarse en relacidn a la forma en que la Clinica entrega sus
servicios considerando que se trata de una institucién docente-asistencial. Asimismo, la persona que
requiera ser atendido(a) o sus representantes legales, debera presentar una orden médica de
derivacién kinesiolégica, en documento original, extendida con no mas de seis meses de antelacién
para patologias comunes, y de un afio para usuarios(as) crénicos con indicacion de terapia

permanente, debiendo entregar informacion veraz al equipo de profesionales para su adecuado



diagnodstico y tratamiento. Solo a modo ejemplar, los(las) usuarios(as), familiares y/o representantes

legales de los servicios proporcionados por la Clinica deberdn:

1.
2.

Entregar un trato respetuoso a cualquiera de los miembros del equipo de salud;
Estd prohibido cualquier comportamiento que contravenga la seguridad y/o el orden
publico en las dependencias internas y externas de la Clinica y cualquier actividad que atente
contra la integridad fisica o psiquica del personal, estudiantes o de otros(as) usuarios(as);
Obtener autorizacién, de quien ostente la calidad de Director(a) de la Clinica o de la persona
que éste(a) haya delegado la supervisién transitoria de la misma, antes de grabar o
fotografiar cualquier dependencia interna de la Clinica, asi como a los(las) funcionarios(as)
y otros(as) usuarios(as) presentes en ella.
Abstenerse de exponer informacion de otros usuarios, personal administrativo, sanitario y/o
docente a través de redes sociales. Cualquier violacién a esta disposicion serd sancionada,
atendida su gravedad, con medidas tales como la amonestacién verbal y/o escrita hasta la
suspensidn temporal y/o definitiva de la atencidn sanitaria. Todo lo anterior, sin perjuicio del
ejercicio de las acciones legales que pudieren corresponderle al(a la) afectado(a).

No fumar o beber alcohol en las dependencias de la Clinica.

No asistir a la Clinica bajo la influencia del alcohol u otras drogas que alteren su juicio y

comportamiento.

Articulo 28°. Deberes del personal administrativo, profesionales y estudiantes de la Clinica.

Sin perjuicio de lo expresamente dispuesto en la Ley N° 20.584 y sus reglamentos, siempre que el

personal administrativo, sanitario, docentes y/o estudiantes se encuentren efectuando actividades

laborales y/o académicas en la Clinica, tendran la responsabilidad de cumplir con una serie de

deberes fundamentales que garanticen el adecuado funcionamiento y la calidad de la atencidn

comprometida. A modo ejemplar, deberdn:

Entregar un trato respetuoso a usuarios, familiares y acompafantes;

Resguardar la privacidad de los usuarios y mantener la confidencialidad y reserva de sus
antecedentes. En ese contexto, se encuentra prohibida la toma de fotografias del(de la)
usuario(a) o de parte de su cuerpo ni aun cuando fuere con una finalidad cientifica, salvo
que sea el(la) mismo(a) usuario(a) quien lo autorice por escrito para un fin determinado

ante el (la) Director(a) de la Clinica.



3. A mayor abundamiento, deberan abstenerse de exponer informaciéon de usuarios(as),
estudiantes, personal administrativo, sanitario y/o docente a través de redes sociales.
Cualquier violacién a esta disposicién sera sancionada conforme a la reglamentacién interna
de la Universidad Mayor.

4. Abstenerse de usar durante las actividades clinicas, celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos con fines recreativos. La infraccién a esta norma podrd resultar en la aplicacién
de sanciones segln la normativa interna vigente de la Universidad Mayor.

5. Mantener la higiene y el orden en las instalaciones de la Clinica. Lo anterior incluye un
correcto lavado de manos al ingresar a la Clinica y entre la atencidn de cada usuario(a), asi
como la preparacién adecuada del box antes de ingresar al usuario y el mantenimiento del
ordeny la limpieza en todas las areas de la clinica.

6. No fumar o beber alcohol en las dependencias de la Clinica.

TITULO VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A RETROALIMENTACION Y PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE SALUD OFRECIDOS.

Articulo 29°. Reclamos, sugerencias y felicitaciones.

La Clinica pondrd a disposicion de todos los(las) usuarios(as) un formulario que le permitira
presentar sugerencias, reclamos o felicitaciones. Tratdndose de la presentacion de un reclamo que
puede ser facilmente solucionado, se haradn los mayores esfuerzos para resolverlo rapidamente. Con
todo, si se tratare de la vulneracién de alguno de los derechos consagrados en la Ley N° 20.584, se
haran las investigaciones necesarias para dar una respuesta formal a mas tardar dentro de los diez

dias habiles siguientes.
Articulo 30°. Encuesta.

Una vez concluido el tratamiento, la Clinica aplicara a cada usuario la “Encuesta de Calidad de
Atencion”, cuyo propdsito principal sera conocer su percepcion respecto del cumplimiento de sus
derechos establecidos en la Ley N° 20.584. Esta encuesta se realizard en modalidad presencial, en la
ultima sesidn de tratamiento, escaneando un cédigo QR que llevara a la encuesta en formato Google
Forms. Sus resultados seran informados a las autoridades de la carrera y académicos(as) en el

claustro anual, que se realiza en el mes de enero de cada afo.



DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31°. Materias no contempladas.

Las situaciones especiales o materias no contempladas en el presente Reglamento serdn resueltas
la Direccion de la Carrera de Kinesiologia, sede Temuco, en la medida que estén dentro de su esfera

de decision.
Articulo 32°. Actualizacién del Reglamento.

La Direccidn de la Carrera de Kinesiologia velara por la debida y oportuna actualizacion del presente
Reglamento. Las modificaciones serdn sometidas a consideracién del Rector, a través del(de la)

Vicerrector(a) Académico(a).
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